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INGRESA EN EL PORTAL

ACCESO AL PORTAL DEL PACIENTE

https://pacientes.vivodiagnostico.com/
También se puede acceder a esta
página desde la web:
www.grupovivo.life

MÉTODO PARA ESTABLECER TU CONTRASEÑA
Escribe tu DNI o dirección de correo
electrónico y haz clic en “Continuar”.

Elige cómo quieres recibir el enlace para establecer
la contraseña y haz clic en “Continuar”.

https://pacientes.vivodiagnostico.com/
https://grupovivo.life/


3 CREA TU CONTRASEÑA

Para continuar, accede al enlace que te llevará al portal donde elegirás la contraseña.

Elige una contraseña y clica en el botón “Guardar”. La contraseña debe tener al menos 8
caracteres (mayúsculas, minúsculas, números y letras).

Clica en el botón “Entra al portal
del paciente”, escribe tu usuario y

contraseña para aceptar la política
de privacidad y consultar tus

pruebas, imágenes, informes y más.



Una vez en el portal, verás los textos correspondientes al Aviso Legal y la Protección de datos,
que debes leer completo. Después, clica en el botón “Acepto las condiciones de uso”, y serás
dirigido al Portal del Paciente.

Dentro del portal, encontrarás las siguientes
funcionalidades:

 Imágenes: este servicio te permitirá
consultar y descargar las imágenes de tu
prueba. 

1.

 Informes: para descargar los resultados de
tu prueba y la información adicional, si la
hubiera. 

2.

 Compartir: en este apartado, puedes
compartir los informes y las imágenes de tus
pruebas con el profesional o la persona que
consideres oportuno. 

3.

 Justificante de asistencia: en el portal,
también puedes obtener un justificante con
el lugar, la fecha y la hora de tu cita.

4.



RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA
Para recuperar tu contraseña, desde la página
https://pacientes.vivodiagnostico.com/ solo
tienes que clicar en el botón “¿Has olvidado tu
contraseña?”.

Pon tu DNI o correo electrónico y clica
en el botón “Solicitar nueva
contraseña”.

?

EN CASO DE QUE INTRODUZCAS MAL LA CONTRASEÑA 3 VECES SEGUIDAS, TENDRÁS
QUE ESPERAR 30 MINUTOS ANTES DEL NUEVO INTENTO DE INICIO DE SESIÓN.

https://pacientes.vivodiagnostico.com/


Una vez llevados a cabo los pasos previos, se
desplegarán las siguientes opciones en tu
pantalla para recuperar la contraseña.

Elige cómo quieres recibir el enlace y clica en
el botón “Continuar”. Según tu elección, te
enviaremos un mail o SMS con un enlace para
crear una nueva contraseña.

Una vez restablecida la contraseña, clica en “Entra en el
portal” y pon tu nueva contraseña. Ya puedes acceder
al Portal del Paciente con normalidad.


