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¢COMO VER LOS RESULTADOS DE MI PRUEBA?

Para consultar tanto tus citas pendientes como los informes y las imdagenes de las
pruebas realizas en Grupo VIVO, entra en el portal del paciente y sigue los siguientes
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https://pacientes.vivodiagnostico.com/

e Escribe tu DNI o correo en el campo “USUARIO” y clica en el boton “Continuar”.

e Sieslaprimera vez que accedes:

o Elige coOmo quieres recibir el enlace para la creacion de la contrasefa. La
contrasefia debe tener al menos 8 caracteres (mayuUsculas, mindsculas,
nimeros y letras).

o Te llegard un enlace para que elijas la contrasena.

o Entra en “Acceder ala aplicacion”.

o Escribe en los campos designados tu usuario y contrasena.

La primera vez que accedas al portal, deberds leer y aceptar el Aviso Legal y |a
Proteccion de Datos. Una vez hecho esto, ya estards dentro del Portal del Paciente. En
este entorno, podrds ver tus citas, consultar y compartir imagenes e informes, y
solicitar justificantes de asistencia.

e Siya has accedido con anterioridad al portal, la contrasena es la misma. Si no |a
recuerdas, puedes pedir una nueva en el siguiente enlace, indicando la direccion
de correo electronico con la que te diste alta:

https://pacientes.vivodiagnostico.com/recuperar-contrasena
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¢QUE PUEDO HACER DENTRO DEL PORTAL?

Debajo de cada pruebq, tienes disponibles varios botones con las acciones que
puedes realizar:

1. Iméagenes: este servicio te permitird consultar y descargar las imagenes de tu prueba.
Te explicamos cdmo hacerlo en la siguiente seccidon dentro de este manual. Recuerda
que, para poder verlas de forma adecuada, necesitas un visor especializado.

2. Informes: para descargar los resultados de tu prueba y la informacién adicional, si
la hubiera. No todos los estudios se acompanan de informe. Ten en cuenta que tus
informes estardn disponibles en el portal 3 dias hdbiles después de la realizacion
de la prueboa.

3. Compartir: en este apartado, puedes compartir los informes y las imagenes de tus
pruebas con el profesional o la persona que consideres oportuno. Te explicamos
como hacerlo en la siguiente seccidon dentro de este manual.

4. Justificante de asistencia: clicando en este botdn, puedes obtener un justificante
con el lugar, la fecha y la hora de tu cita.

¢COMO VER Y DESCARGAR LAS IMAGENES?

Al clicar en el botén “Iméagenes” debajo de tu prueba, aparecerdn en una pantalla
como esta:
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Desde esta pantallg, puedes:

e Ver imagen por imagen todas las de esa serie, moviéndote con el ratdén o las
flechas del teclado si lo consultas en el ordenador o en con la barra de
desplazamiento de la derecha si lo ves en el moévil (en el estudio puede haber uno
O varias series).

e \VVer todas las series del estudio, clicando sobre el icono “Selector de series” .
en la esquina inferior izquierda del visor o en el botén “Acciones”, situado en la
parte superior derecha si has accedido al portal desde un dispositivo movil.
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e También puedes visualizar la serie en modo reproduccidon automatica, clicando en

el boton “Reproducir archivo cine” ) situado en la esquina inferior derecha del
Visor.

Mdas alld de lo expuesto, tienes a tu disposicion distintas herramientas rapidas para
utilizar en el visor:

1. Flecha: arrastrédndola sobre la imagen, pasa hacia adelante/atrds las imagenes
de la misma serie.

2. Lupa: amplia la imagen mediante Zoom, aunque implica pérdida de resolucion.

3. Desplazamiento de imagen: la herramienta mano permite desplazar la imagen
hacia arriba-abajo y ambos lados en la pantalla para visualizar mejor algo.

4. Contraste de imagen: esta herramienta permite modificar estudios muy o poco
contrastados para optimizar la visualizacidon de determinadas estructuras. Tiene
predefinidas ventanas por dreas/series. Es importante tener en cuenta que no
todas las series estdn disponibles en el dispositivo mavil.
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Para descargar las imdagenes, solo tienes que clicar en el icono de “Guardado”,
situado en la esquina superior derecha de |la pantalla:

Recuerda que no podrds descargar las imdagenes en tu teléfono movil, ya que son
archivos muy pesados, pero puedes compartirlas tal y como te explicamos en los

siguientes pasos.

:COMO COMPARTIR IMAGENES E INFORMES?

Para enviar el informe a otras personas, debes clicar el boton “Compartir”, situado
debajo de tu prueba. Puedes compartir el informe indicando el correo electronico de la
personad de tu eleccidn y clicando el boton “Enviar”. En su defecto, también puedes
realizar la accidon mostrando el codigo QR que aparecerd en pantalla. La persona
designada recibird el hipervinculo de acceso al informe y td recibirds un PIN que
deberds facilitarle para que pueda acceder a tus resultados.
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POR FAVOR, INDIQUE EL CORREO DEL DESTINATARIO

COFI’EO*@CO[‘FEO.COWI

O muestra este QR a tu Doctor

Consideraciones importantes:
e Nunca te enviaremos el informe o las imdgenes por correo electronico

directamente.

e Si han pasado mdas de 3 dias hdbiles desde la realizacion de la prueba y no estd
disponible tu informe en el Portal del Paciente o tienes dudas, puedes contactarnos
por correo electronico a info@grupo-vivo.com o a través de nuestro nUmero de

Whatsapp 690 09 08 47.
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